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सबसे महȕपूणŊ िनयम व शतŒ 
 
 
सेवाथŊ 

र᎘जːडŊ ऑिफस: 21, पटुलोस रोड, चेɄई - 600 002 

        कॉपŖरेट ऑिफस: 46, वाइट्स रोड, रोयापेǥ, चेɄई - 600014 

       फोन: 044-28515267, फैƛ: 044-28582235 

        सीआईएन: U65922TN1999PLC042759  

        

            तारीख़:__________________ 
 

 

सर/मैडम, 

 

िवषय: लोन के ᎘लए आपकी एɘीकेशन 

 

लोन के ᎘लए आपकी एɘीकेशन के संदभŊ मŐ, हम कɈमŊ करते हœ िक हमने नीचे ᎘लखे अनुसार ऑफर िदया है: 

 

1. लोन का िववरण : 

 

a) लोन की रा᎘श: ₹_______ (Ŝपये ______________________________________________________________________________केवल). 

लोन की अंितम मंजूरी िनɻ᎘लİखत के अधीन होगी: 

(i) आय का Ůमाण और अɊ घोिषत लोन ᎘ज़ʃेदाįरयां. 

(ii) कंपनी के अिधकाįरयो ंȪारा िनरीƗण के बाद ŮॉपटŎ िबŢी-योƶ पाई जाए, वह देश के कानूनो ंका पालन करती हो और लोन 

की रा᎘श कवर करने लायक कीमत रखती हो. 

(iii) ŮॉपटŎ का मा᎘लकाना पूरी तरह से İƑयर हो, माɊ हो, ऋणभार से मुƅ हो और िबŢी-योƶ हो. 

b) Ůोडƃ: __________[हाउ᎘संग लोन (या) नॉन-हाउ᎘संग लोन (या) लœड लोन] 

c) लोन का उȞेʴ : _______________________ 

d) अविध: ____ (महीने/वषŊ) साथ ही ___ महीनो ंका मोरटोįरयम 

e) ɯाज दर:  मा᎘सक अंतराल पर _______% Ůित वषŊ (पįरवतŎ). 

f) समान मा᎘सक िकˑ (EMI): ₹._______ 
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 2.फीस और अɊ शुʋ : 

 

a) Ůोसे᎘संग फीस: - 

(i) ________________________________________अिŤम Ůोसे᎘संग फीस: [₹.___ (या) ___ %] + जीएसटी (वापस नही ंहोगी) 

(ii)  देय शेष: [₹. (या) %] + जीएसटी, लोन िड˜सŊमŐट 

से पहले. (लोन रा᎘श मŐ बाद मŐ कोई वृ᎘Ƞ/कमी होने पर यह बदल जाएगा) 

b) आय मूʞांकन फीस (अगर लागू हो): ₹_ (वाˑिवक) + जीएसटी (अिŤम मŐ देय और वापस नही ंहोगी) 

c) डॉƐूमŐटेशन शुʋ: ₹ ______ + जीएसटी (केरल - ₹ 800/-, राज˕ान - ₹. 700/-, महारा Ō̓  और गुजरात ₹ 600/-, तिमलनाडु - ₹ 

1000/- और अɊ राǛ ₹ 450/-) 

d) हर ŮॉपटŎ के ᎘लए लागू सीईआरएसएआई शुʋ: ₹100 + जीएसटी 

e) आंतįरक कानूनी और तकनीकी मूʞांकन शुʋ: ₹3000/- Ůȑेक + जीएसटी 

f) बाहरी कानूनी और तकनीकी मूʞांकन शुʋ (अगर बाहरी राय ली जाए): ₹1500/- से लेकर ₹10000/- + जीएसटी तक 

g) सब-र᎘ज Ōː ार ऑिफस (एसआरओ) मŐ ːाɼ ǰूटी (एमओटीडी) फीस (संबंिधत राǛ सरकार के ːाɼ और र᎘ज Ōː ेशन अिधिनयम 

के अनुसार) और र᎘ज Ōː ेशन शुʋ: जो लागू हो ं

h) İˢच फीस: बकाया मूलधन का 0.5% + जीएसटी 

i) ːेटमŐट शुʋ: ₹ 500/- + जीएसटी.  िवȅ वषŊ मŐ पहले अनुरोध पर लागू नही.ं 

j) आईटी सिटŊिफकेट शुʋ: ₹500/- + जीएसटी. िवȅ वषŊ मŐ पहले अनुरोध पर लागू नही.ं 

k) बकाया लोन/सेटलमŐट िफगर ːेटमŐट शुʋ: ₹500/- + जीएसटी 

l) डॉƐूमŐट įरटŌ ीवल शुʋ: शूɊ 

m) कɋज़Ŋन शुʋ: शूɊ 

n) चेक/एनएसीएच/ईसीएस/ऑटो डेिबट įरटनŊ शुʋ: ₹ 500/- + जीएसटी Ůित घटना, Ůित माह 2 घटनाओ ंतक और ₹ 1000/- + 

जीएसटी Ůित घटना, Ůित माह 2 से अिधक घटनाओ ंके ᎘लए. 

o) बœक शुʋ: िडमांड डŌ ाɝ (डीडी) से िड˜सŊमŐट िकए जाने पर ₹1/- Ůित ₹1000/- + जीएसटी. 

p) डॉƐूमŐट हœड᎘लंग शुʋ: तिमलनाडु के ᎘लए ₹1200/- + जीएसटी, आंŬ Ůदेश और तेलंगाना के ᎘लए ₹1500/- + जीएसटी, कनाŊटक 

के ᎘लए ₹1550/- + जीएसटी, मȯ Ůदेश, ओिडशा, राज˕ान, पिʮम बंगाल, गुजरात और महारा Ō̓  के ᎘लए ₹2500/- + जीएसटी (जहां 

भी र᎘ज Ōː ेशन के ᎘लए िकसी बाहरी एजŐसी को संलư िकया गया हो). 

q) एमओटीडी कœ सलेशन/बंधक समाİɑ शुʋ: वाˑिवक/िकसी भी तृतीय पƗ Ȫारा लगाए गए शुʋो ंके अनुसार, और साथ मŐ लागू टैƛ 

तथा वैधािनक शुʋ. 

r) पुनमूŊʞन फीस: 0.50% + जीएसटी 

s) सीए सिटŊिफकेशन फीस: ₹10000/- + जीएसटी (उन मामलो ंमŐ जहां Ťाहक को फॉमŊ 26A िदया गया हो) 

t) आउटːेशन चेक शुʋ: ₹4/- Ůित ₹1000/- + जीएसटी 

u) पीईएमआई/ईएमआई के ᎘लए नॉन-पीडीसी/नॉन-मœडेट कलेƕन: ₹300/- + जीएसटी. तब लागू जब हमŐ भुगतान के ᎘लए फॉलो-अप 

करना पड़े. 

v) मœडेट मŐ एनएसीएच/ईसीएस/ऑटो डेिबट हटाकर चेक लगाना: ₹500/- + जीएसटी 

w) रीपज़ेशन शुʋ: वाˑिवक खचŊ + जीएसटी 

x) याũा खचŊ Ůित माह: ₹200/- + जीएसटी (2 या अिधक देय रा᎘शयां, जो बकाया हœ) 
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y) ɯूरो शुʋ: ₹49/- + जीएसटी Ůित ʩİƅ Ťाहक और ₹335/- + जीएसटी Ůित गैर-ʩİƅ Ťाहक 

z) पूवŊ-भुगतान शुʋ: लोन की अविध के दौरान लोन कभी-भी आं᎘शक या पूणŊ ŝप से चुकाया जा सकता है.  आं᎘शक पूवŊ-भुगतान इस 

शतŊ के तहत ˢीकार िकए जाएंगे िक एक िवȅ वषŊ मŐ ऐसे केवल तीन आं᎘शक भुगतान िकए जाएंगे और हर बार पूवŊ-दȅ रा᎘श कम से 

कम 6 ईएमआई के बराबर होगी. 

 
आं᎘शक पूवŊ-भुगतान उस महीने के 1ले िदन Ůभावी िकया जाएगा ᎘जसमŐ आं᎘शक पूवŊ-भुगतान िकया गया है, चाहे भुगतान की तारीख 
कोई भी हो. फलˢŝप, Ťाहक को महीने के 1ले िदन से आं᎘शक पूवŊ-भुगतान की तारीख तक आं᎘शक पूवŊ-भुगतान पर ɯाज का 
भुगतान करना होगा. 

 

i). हाउ᎘संग लोन के ᎘लए पूवŊ-भुगतान शुʋ 

पįरवतŎ ɯाज दर के तहत ʩİƅयो ंȪारा ᎘लए गए हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ - कोई पूवŊ-भुगतान/फोरƑोज़र शुʋ लागू नही,ं चाहे 

पूणŊ भुगतान िकया जाए या आं᎘शक भुगतान, और चाहे िनयामक Ȫारा वतŊमान मŐ अिनवायŊ िकए गए िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया 

जाए. 

ʩİƅयो ंȪारा िनयत ɯाज दरो ंपर ᎘लए गए/कɋटŊ कराए गए हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ - कोई पूवŊ-भुगतान/फोरƑोज़र शुʋ लागू 

नही,ं चाहे पूणŊ भुगतान िकया जाए या आं᎘शक, और चाहे िनयामक Ȫारा वतŊमान मŐ अिनवायŊ िकए गए ˢयं के ŷोतो ंसे भुगतान िकया 

जाए. अगर लोन ˢयं के ŷोत को छोड़कर िकसी अɊ ŷोत से Ůी-Ƒोज़ िकया जाए तो  पूवŊ-भुगतान शुʋ @3% लागू होगें  

गैर-ʩİƅ Ȫारा िनयत ɯाज दर के तहत ᎘लए गए हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ 3% की दर से पूवŊ -भुगतान/फोरƑोज़र शुʋ लागू 

होगा, चाहे पूणŊ या आं᎘शक भुगतान िकया जाए और चाहे िनयामक Ȫारा वतŊमान मŐ अिनवायŊ िकए गए िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया 

जाए 

II) नॉन-हाउ᎘संग लोन के ᎘लए पूवŊ-भुगतान शुʋ 

पįरवतŎ ɯाज दर के अंतगŊत ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके ᎘लए ʩİƅयो ंȪारा ᎘लए गए नॉन-हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ - कोई 

पूवŊ-भुगतान/फोरƑोज़र  शुʋ लागू नही ंहोगा, चाहे पूणŊ या आं᎘शक भुगतान िकया जाए और चाहे िनयामक Ȫारा वतŊमान मŐ अिनवायŊ 

िकए गए िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया जाए. 

ʩवसाियक उȞेʴ के अलावा ʩİƅयो ंȪारा िनयत दर पर ᎘लए गए/ कɋटŊ कराए गए नॉन-हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ @ 3%  की 

दर से पूवŊभुगतान/फोरƑोज़र शुʋ लागू होगा, चाहे पूणŊ या आं᎘शक भुगतान िकया जाए और चाहे िनयामक Ȫारा वतŊमान मŐ अिनवायŊ 

िकए गए िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया जाए. 

ʩवसाियक उȞेʴ से ʩİƅयो ंȪारा या िकसी भी उȞेʴ के ᎘लए गैर-ʩİƅयो ंȪारा ᎘लए गए पįरवतŎ या िनिʮत दर के तहत नॉन-

हाउ᎘संग लोन के संबंध मŐ, यिद लोन का आं᎘शक या पूणŊ भुगतान िकया जाता है और िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया जाता है, तो 3% 

की दर से पूवŊ ŮीपेमŐट/फोरƑोज़र शुʋ लागू होगा. 

 

गैर-ʩİƅ मŐ शािमल हœ ŮोŮायटर᎘शप, पाटŊनर᎘शप फमŊ, Ůाइवेट या पİɰक ᎘लिमटेड कंपिनयां, टŌ ː, सोसायटी इȑािद. 

 

अगर लोन का पूवŊ-भुगतान ˢयं के पैसो ंसे करने की मांग की जाती है तो एसएचएफएल को संतुʼ करने वाला डॉƐूमŐटरी Ůूफ देना होगा.  

 

ऊपर बताए गए शुʋ माकő ट की İ˕ितयो ंके कारण बदल सकते हœ. 
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ˢयं का ŷोत: इस उȞेʴ के ᎘लए "ˢयं का ŷोत" का अथŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी या िवȅीय सं˕ान से उधार लेने को छोड़कर िकसी अɊ 

ŷोत से है. 

 

ʩावसाियक उȞेʴ: इन उȞेʴो/ंउपयोग के ᎘लए गए लोन को ʩावसाियक उȞेʴ के ᎘लया गया लोन माना जाएगा. 

 

1. ʩवसाय/कायŊशील पंूजी मŐ पैसे लगाना 

2. कई लोन िमलाकर एक करना 

3. कम᎘शŊयल ŮॉपटŎ खरीदना/बंधक रखना 

4. लीज़ रŐटल िडˋाउंिटंग लोन 

 

एसएचएफएल को, जैसे वह उिचत समझे वैसे, समय-समय पर पूवŊ-ʩापी Ůभाव से िकसी भी शुʋ या फीस मŐ बदलाव करने का या नया शुʋ 

अथवा फीस लागू करने का अिधकार है. एसएचएफएल ऐसे बदलाव सूिचत करने के ᎘लए कंपनी के नोिटस बोडŊ/आिधकाįरक वेबसाइट पर 

जानकारी Ůद᎘शŊत करने, उधारकताŊओ ंको एसएमएस/पũ भेजने, अखबार मŐ Ůका᎘शत करने या िकसी भी अɊ माȯम जो वह उिचत समझे, का 

िवकʙ चुन सकता है. अगर ऐसे बदलाव से Ťाहक को हािन है तो वह 60 िदनो ंके भीतर और नोिटस िदए िबना अपना अकाउंट बंद कर सकता 

है या िकसी भी अितįरƅ शुʋ या ɯाज का भुगतान िकए िबना उसे İˢच कर सकता है. 

 

* सभी शुʋ िनकटतम Ŝपये तक राउंड ऑफ िकए जाएंगे. कैश मŐ िकए गए भुगतानो ंपर िबंदु 13 मŐ बताया गया कैश हœड᎘लंग शुʋ 

लगेगा.  
 

3. ɯाज दर : 

 

(i) संुदरम होम Ůाइम लŐिडंग रेट (एसएचपीएलआर) का अथŊ होगा Ůित वषŊ की Ůितशत दर जो बाज़ार की İ˕ितयो ंके कारण समय-समय 

पर बदलाव के अधीन है और एसएचएफएल Ȫारा उपयुƅ समझे गए ŝप मŐ और तरीके से अिधसूिचत/घोिषत की जाती है. 

(ii) हमारी कीमत िनधाŊरण रणनीित वतŊमान मŐ बाज़ार Ȫारा संचा᎘लत है, पर साथ ही इसमŐ अɊ पैरामीटर को भी ȯान मŐ रखा जाता है, जैसे 

Ťाहक की Ůोफाइल, Ţेिडट इितहास, लोकेशन, ŮॉपटŎ का Ůकार और लोन की रा᎘श. 

(iii) पįरवतŎ ɯाज दर (वीआईआर) का अथŊ होगा िक इस लोन के ᎘लए लागू ɯाज दर, जो एसएचपीएलआर मŐ बदलाव के कारण पįरवतŊन 

के अधीन है.  एसएचएफएल एसएचपीएलआर और वीआईआर के बीच समान मा᎘जŊन बनाए रखते Šए ɯाज दर बदलेगी.  ɯाज दर मŐ 

बदलाव अंŤेज़ी कैलŐडर के अगले महीने के पहले िदन से Ůभावी िकया जाएगा. 

(iv) एसएच-पीएलआर मŐ बदलावो ंके बावजूद ईएमआई रा᎘श को İ˕र रखा जाना है; हालांिक, एसएचएफएल दर रीसेट के समय उधारकताŊ 

को चुनने के ᎘लए नीचे िदए गए िवकʙ देता है. 

         

ये खंड केवल ʩवसाय को छोड़कर अɊ उȞेʴो ंके ᎘लए ʩİƅयो ंȪारा ᎘लए गए लोन पर ही लागू होगें. 

 

a. ɯाज दर को िनयत से पįरवतŎ या पįरवतŎ से िनयत करने के ᎘लए: लोन की अविध के दौरान अिधकतम तीन बार ऐसे İˢच 

अनुरोध की अनुमित है. İˢच फीस जो लागू हो वह ली जाएगी.  

b. लागू ɯाज दर मŐ वृ᎘Ƞ/कमी के अनुपात मŐ लोन की अविध को बढ़ाना/घटाना 
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c. लोन की अविध बढ़ाने की बजाए समान मा᎘सक िकˑ (EMI) बढ़ाना 

d. उपयुŊƅ (b) और (c), दोनो ंिवकʙो ंका संयोजन 

e. लोन का पूणŊ या आं᎘शक पूवŊ-भुगतान करना, यथा लागू फोरƑोज़र शुʋ/आं᎘शक पूवŊ-भुगतान शुʋ के अधीन 

 

(v) एसएचपीएलआर मŐ बदलाव के फलˢŝप ईएमआई मŐ वृ᎘Ƞ/कमी का उदाहरण इस Ůकार है: 

 

एसएच-पीएलआर मŐ हर 0.5% की वृ᎘Ƞ के 

᎘लए 

ईएमआई Ůित लाख ₹35/- तक बढ़ जाएगी 

एसएच-पीएलआर मŐ हर 0.5% की कमी 

के ᎘लए 

ईएमआई Ůित लाख ₹35/- तक घट जाएगी 

 

(vi) अगर उधारकताŊ एसएच-पीएलआर मŐ वृ᎘Ƞ/कमी के फलˢŝप िनयत ɯाज दर का िवकʙ चुनना चाहता है, तो उधारकताŊ को ᎘लİखत 

ŝप मŐ अपना इरादा बताना होगा और एसएचएफएल से संपकŊ  करना होगा और उसके अनुसार लोन री-शेǰूल करवाना होगा.  ऐसे 

अनुरोध के समय Ůच᎘लत िनयत ɯाज दर री-शेǰूल के समय एसएचएफएल Ȫारा िनधाŊįरत िनयमो ंव शतŘ के अनुसार लागू होगी.  ऐसा 

री-शेǰूल अɊ िनयमो ंऔर शतŘ को िकसी भी तरह से संशोिधत नही ंकरेगा. 
 

4. वह तारीख जब वािषŊक बकाया बैलŐस ːेटमŐट जारी िकया जाएगा : 

 

Ťाहक के ˙ʼ अनुरोध पर वषŊ मŐ एक बार िबना िकसी शुʋ के अकाउंट ːेटमŐट और आईटी सिटŊिफकेट जारी िकए जाएंगे.  हालांिक, अगर 

Ťाहक अितįरƅ कॉपी/डुɘीकेट सिटŊिफकेट मांगते हœ, तो कंपनी ऊपर िबंदु 2 मŐ बताए गए उपयुƅ शुʋ लेगी. 

साथ ही, हम हमारी वेबसाइट पर Ťाहक पोटŊल मŐ ितमाही अकाउंट ːेटमŐट भी Ůका᎘शत करŐ गे.  Ťाहक के र᎘जːडŊ मोबाइल नंबर पर एसएमएस 

से/ईमेल से सूचना भेजी जाएगी. 

 

 

5. ŮॉपटŎ/उधारकताŊओ ंका इंʴोरŐस: 

 

a) लाइफ इंʴोरŐस Ůीिमयम ₹ ________ (लगभग). एसएचएफएल ने इंʴोरŐस कंपनी के अंडरराइिटंग मानदंडो ंके अनुसार लाइफ कवर Ůदान 

करने के ᎘लए इंʴोरŐस कंपिनयो ंसे समझौते िकए हœ. उधारकताŊ(ओ)ं को मेिडकल जांच करानी पड़ सकती है और Ůˑाव की मंजूरी केवल 

इंʴोरŐस कंपनी के िववेकाधीन है और इस संबंध मŐ एसएचएफएल की कोई भूिमका नही ंहै. 

Ůीिमयम इंʴोरŐस कंपनी तय करती है और यह इंʴोडŊ ʩİƅ की लोन रा᎘श, अविध, आयु और मेिडकल इितहास पर आधाįरत होता है. 

Ůीिमयम का भुगतान इस Ůकार िकया जा सकता है:- 

a) लोन की पूरी अविध के ᎘लए पूरा Ůीिमयम एक ही बार मŐ 

b) इंʴोरŐस कंपनी Ȫारा तय वषŘ की संƥा तक हर वषŊ वािषŊक Ůीिमयम का भुगतान. (इसकी अनुमित केवल उन मामलो ंमŐ दी जाएगी 

जहां इंʴोरŐस कंपनी को लोन की पूरी अविध के ᎘लए पूरा Ůीिमयम एक ही बार मŐ लेने की अनुमित नही ंहै.) 

मामला चाहे जो हो, जोİखम शुŝ होने से पहले उधारकताŊ Ȫारा Ůीिमयम देय होता है. इस संबंध मŐ िकसी भी चूक के ᎘लए एसएचएफएल 

᎘ज़ʃेदार नही ंहै. 
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b) पसŊनल एƛीडŐट इंʴोरŐस: एसएचएफएल ने एƛीडŐट के िवŜȠ जोİखम को कवर करने के ᎘लए इंʴोरŐस कंपिनयो ंके साथ समझौते िकए 

हœ. यिद लाइफ कवर का िवकʙ नही ंचुना जाता है, तो उधारकताŊ पसŊनल एƛीडŐट कवर का िवकʙ चुन सकते हœ. Ůीिमयम लोन की रा᎘श 

पर आधाįरत होता है और कवरेज 5 वषŘ के ᎘लए होती है ᎘जसके बाद वह इंʴोरŐस कंपनी Ȫारा सूिचत िकए अनुसार įरɊूअल Ůीिमयम का 

भुगतान िकए जाने पर įरɊू कराई जा सकती है. उधारकताŊ पसŊनल एƛीडŐट के साथ-साथ गंभीर बीमाįरयो,ं ईएमआई सुरƗा और हॉİ˙टल 

कैश के ᎘लए भी अितįरƅ कवर चुन सकते हœ. अिधकतम कवरेज अविध 5 वषŊ है और इनमŐ से Ůȑेक अितįरƅ कवर का Ůीिमयम कवरेज 

रा᎘श और अविध पर आधाįरत होता है. अविध की समाİɑ पर, इंʴोरŐस कंपनी Ȫारा सूिचत के अनुसार įरɊूअल Ůीिमयम का भुगतान करने 

पर पॉ᎘लसी įरɊू कराई जा सकती है. इस संबंध मŐ िकसी भी चूक के ᎘लए एसएचएफएल ᎘ज़ʃेदार नही ंहै. 

 

c) ŮॉपटŎ इंʴोरŐस: पहले िड˜सŊमŐट के समय 10 वषŊ की अविध के ᎘लए Ůीिमयम देय होता है और उसके बाद इंʴोरŐस कंपनी Ȫारा सूिचत के 

अनुसार įरɊूअल Ůीिमयम का भुगतान करके įरɊू कराया जा सकता है. Ůीिमयम िबİʒंग की कीमत और ŮॉपटŎ के उपयोग पर आधाįरत 

होता है और कवर िकए गए जोİखमो ंमŐ आग, बाढ़ और भूकंप शािमल होते हœ (ɘॉट लोन के मामले मŐ ŮॉपटŎ इंʴोरŐस लागू नही ंहोता है) 

 

उधारकताŊ समय पर और जब देय हो तब įरɊूअल Ůीिमयम का भुगतान सुिनिʮत करेगा और जब तक लोन बाकी है तब तक हमŐ असाइन 

की Šई इंʴोरŐस पॉ᎘लसी को चालू रखेगा. अगर उधारकताŊ įरɊूअल Ůीिमयम का भुगतान नही ंकर पाता है, तो एसएचएफएल के पास पॉ᎘लसी 

įरɊू कराने और उसका शुʋ Ťाहक से वसूलने का िवकʙ होगा. 

 

d) हालांिक कंपनी ने इंʴोरŐस कंपिनयो ंके साथ समझौते िकए Šए हœ, पर उधारकताŊ अपनी पसंद की इंʴोरŐस कंपनी चुनने को ˢतंũ है. 

 

6. लोन के ᎘लए ᎘सƐोįरटी: 

 

a) बंधक रखी जाने वाली Ůाइमरी ᎘सƐोįरटी की जानकारी: 

b) गारंटी, अगर कोई हो, की जानकारी: 

c) कोलैटरल/इंटįरम ᎘सƐोįरटी, अगर कोई हो: 

d) ᎘सƐोįरटी की रचना नही ंकरने के ᎘लए दंड शुʋ : 

i) ŮॉपटŎ की खरीद के संबंध मŐ: ŮॉपटŎ के र᎘ज Ōː ेशन की तारीख से 45 िदनो ंके भीतर सेल डीड न िमलने पर, टाइटल/सेल लीड की Ůाİɑ 

की िनयत तारीख से लेकर टाइटल/सेल डीड की वाˑिवक Ůाİɑ तक बकाया देयता पर Ůित वषŊ 1% की दर से दंड शुʋ लगेगा.  

ii) अिधŤहण के मामले मŐ: अगर उधारकताŊ 30 िदनो ंके भीतर टाइटल डीड र᎘जːर कराके सबिमट नही ंकरता है, तो ओįर᎘जनल डॉƐूमŐट 

िमलने की िनयत तारीख से लेकर ओįर᎘जनल डॉƐूमŐट की वाˑिवक Ůाİɑ तक बकाया देयता पर 2% Ůित वषŊ की दर से दंड शुʋ 

लगेगा. 

iii) वŐडर अिधŤहण के मामले मŐ: अगर उधारकताŊ 45 िदनो ंके भीतर टाइटल डीड र᎘जːर कराके सबिमट नही ंकरता है, तो ओįर᎘जनल 

डॉƐूमŐट िमलने की िनयत तारीख से ओįर᎘जनल डॉƐूमŐट की वाˑिवक Ůाİɑ तक बकाया देयता पर 2% Ůित वषŊ की दर से दंड शुʋ 

लगेगा. 
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 7. लोन िड˜सŊमŐट की शतŒ: 

 

लोन का िड˜सŊमŐट इनके अधीन होगा 

a) ŮॉपटŎ का मा᎘लकाना हक पूरी तरह से İƑयर हो, माɊ हो, ऋणभार से मुƅ हो और िबŢी-योƶ हो. 

b) सभी कानूनी मंजूįरयां उपलɩ हो ंऔर ŮॉपटŎ का िनमाŊण मंजूर योजना के अनुसार हो. 

c) ŮॉपटŎ के संबंध मŐ उधारकताŊ का ˢयं का योगदान लगाया जा रहा हो (ŮॉपटŎ की कुल कीमत और लोन रा᎘श के बीच का अंतर ˢयं का 

योगदान होता है). उधारकताŊओ ंको अपने योगदान के ŷोतो ंको Ůमा᎘णत करने वाला डॉƐूमŐटरी Ůूफ सबिमट करना होगा. 

d) िनमाŊण/Ůोजेƃ की Ůगित के आधार पर एसएचएफएल Ȫारा िनधाŊįरत िकˑो ंया एकमुʱ रा᎘श मŐ लोन िड˜सŊ िकया जाएगा. 

e) लोन िड˜सŊमŐट से पहले एसएचएफएल Ȫारा जो भी अɊ शतŊ िनधाŊįरत की जाए उसका अनुपालन. 

f) अगर िपछले िड˜सŊमŐट की तारीख से 18 महीने बाद भी लोन पूरा िड˜सŊ नही ंहोता है तो एसएचएफएल पहले ही िड˜सŊ हो चुके लेवल पर 

लोन को ůीज़ कर देगा और उधारकताŊ िड˜सŊ हो चुकी रा᎘श के ᎘लए ईएमआई शुŝ करेगा. ऐसा िकए जाने पर (ऊपर बताए अनुसार तब 

तक िड˜सŊ हो चुके लोन की सीमा तक) लोन रा᎘श की ऐसी ůी᎘ज़ंग के समय बकाया लोन, लोन की बकाया अविध, उधारकताŊ की आयु और 

उस समय Ůच᎘लत आरओआई के आधार पर तथा एसएचएफएल Ȫारा एकमाũ ˢयं के िववेकाधीन तय िकए गए तरीके से व सीमा तक, 

ईएमआई की िफर से गणना की जाएगी और इस एŤीमŐट मŐ कही गई िकसी भी बात के बावजूद पुनभुŊगतान संशोिधत िनयमो ंके अनुसार 

िकया जाएगा. एसएचएफएल अपने िववेकाधीन और मामले की योƶताओ ंके आधार पर अविध को 18 महीनो ंसे आगे बढ़ा सकता है या लोन 

का साइज़ घटाए िबना िड˜सŊ हो चुके अंश के ᎘लए ईएमआई शुŝ करने का िवकʙ चुन सकता है. 

 

8. अगर लोन मंजूर नही ंहोता है तो Ůोसे᎘संग फीस की वापसी: 

हाउ᎘संग और नॉन-हाउ᎘संग लोन के ᎘लए दी गई Ɋूनतम अिŤम Ůोसे᎘संग फीस (जीएसटी सिहत) वापस नही ंहोती है. बाकी Ůोसे᎘संग फीस मŐ से, 

केवल 75% (पहले ही चुकता जीएसटी को छोड़कर) ही वापस िकया जा सकता है बशतő उधारकताŊ िकसी कारण से लोन न ले. एसएचएफएल 

Ȫारा नामंजूरी के मामले मŐ, शेष रा᎘श (Ɋूनतम अिŤम फीस और पहले ही चुकता जीएसटी छोड़कर) पूणŊ ŝप से लौटा दी जाएगी. 

 

9. अɊ: 

 

a) लœड लोन के मामले मŐ, लœड लोन िड˜सŊमŐट की तारीख से तीन वषŊ की अविध के भीतर आवासीय िनवास यूिनट का िनमाŊण पूरा करना 

अिनवायŊ है, ᎘जसमŐ िवफल रहने पर लœड लोन को नॉन-हाउ᎘संग लोन मŐ बदल िदया जाएगा और उस पर नॉन-हाउ᎘संग लोन पर लागू दर, 

िनयम और अɊ शुʋ लगŐगे.  

b) िनयामक/सरकार आिद Ȫारा घोिषत िकसी लाभ वाली िवशेष ˋीम के तहत िदए गए लोन, ˋीम के तहत योƶता के संबंध मŐ 

िनयामक/सरकार Ȫारा ऑिडट के अधीन हœ और अगर बाद मŐ िकसी तारीख को यह पाया जाता है िक वह लोन, ˋीम के िनधाŊįरत 

मानदंडो ंको पूरा नही ंकरता है तो Ťाहक को पहले ही िदए जा चुके लाभ/सİɵडी वापस ᎘लए जाएंगे और सरकार/िनयामक को लौटाए 

जाएंगे. 

 

10. लोन और ɯाज का पुनभुŊगतान: 

लोन का पुनभुŊगतान हर महीने ईएमआई के ŝप मŐ िकया जाता है ᎘जसकी जानकारी इस Ůकार है: 

 

a) अगर लोन एकमुʱ रा᎘श मŐ िड˜सŊ Šआ है तो लोन िड˜सŊमŐट वाले महीने से अगले महीने का पहला िदन ईएमआई शुŝ होने की तारीख 
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होगा. साथ ही, िड˜सŊमŐट की तारीख से महीने के अंत तक की खंिडत अविध के ᎘लए पीईएमआई (Ůी-ईएमआई ɯाज) देय होती है. 

b) अगर लोन एकमुʱ रा᎘श मŐ महीने की 1, 2 या 3 तारीख को िड˜सŊ Šआ है, तो ईएमआई उसी महीने शुŝ हो जाएगी और पहली 

ईएमआई उसी महीने मŐ देय होगी. 

c) अगर लोन िकˑो ंमŐ िड˜सŊ Šआ है, तो िड˜सŊमŐट की तारीख से ईएमआई की शुŜआत तक, िड˜सŊ हो चुकी कुल रा᎘श पर हर महीने 

ɯाज देय होती है. अंितम िड˜सŊमŐट वाले महीने से अगले महीने का पहला िदन ईएमआई शुŝ होने की तारीख होगा. 

d) या िफर, अगर लोन िकˑो ंमŐ िड˜सŊ Šआ है तो उधारकताŊ िड˜सŊ हो चुकी रा᎘श के ᎘लए ईएमआई का भुगतान करने का िवकʙ चुन 

सकते हœ. ऐसे मामलो ंमŐ, लोन के पहले िड˜सŊमŐट वाले महीने से अगले महीने का पहला िदन ईएमआई शुŝ होने की तारीख होगा. 

िड˜सŊ हो चुकी कुल रा᎘श के आधार पर ईएमआई अलग-अलग होगंी. साथ ही, िड˜सŊमŐट की तारीख से महीने के अंत तक की खंिडत 

अविध के ᎘लए पीईएमआई देय होती है. 

e) भुगतान की देय तारीख हर महीने का अंितम िदन है. उधारकताŊ हर महीने की 5,10, या 15 तारीख ईएमआई/पीईएमआई के भुगतान की 

िब᎘लंग तारीख के ŝप मŐ चुन सकते हœ. 

f) ईएमआई का भुगतान ई-एनएसीएच/एनएसीएच जैसे इलेƃŌ ॉिनक मोड के ज़įरए िकया जाता है. 

g) ईएमआई/पीईएमआई के भुगतान मŐ देरी पर 24% Ůित वषŊ की दर से दंड शुʋ देय है. इसकी गणना उस अविध के ᎘लए की जाती है 

᎘जतनी अविध के ᎘लए ईएमआई/पीईएमआई बकाया रही है. 

h) चुकाई न गई हर रा᎘श के ᎘लए चेक/एनएसीएच/ईसीएस/ऑटो डेिबट अˢीकृित शुʋ ₹500/- + जीएसटी Ůित घटना, Ůित माह 2 

घटनाओ ंतक, और ₹1000/- + जीएसटी Ůित घटना, Ůित माह 2 से अिधक घटनाओ ंके ᎘लए, लागू हœ. ये शुʋ बœिकंग शुʋो ंके आधार 

पर बदले जा सकते हœ. 

 

11. भुगतानो ंका िविनयोजन: 

इस लोन एŤीमŐट के तहत उधारकताŊ या उधारकताŊ की ओर से िकसी थडŊ पाटŎ Ȫारा उधारकताŊ के लोन अकाउंट को Ţेिडट करने के ᎘लए 

िकया गया कोई भी भुगतान आम तौर पर िनɻ᎘लİखत Ţम मŐ देय रा᎘शयो ंके मद मŐ िविनयो᎘जत िकया जाएगा: 

 
a) उपगत Šए खचŊ 

b) भुगतान मŐ देरी पर दंड शुʋ 

c) बकाया पीईएमआई/ईएमआई 

d) वतŊमान मŐ देय पीईएमआई/ईएमआई 
e) अɊ आकİ˝क शुʋ, जैसे चेक/एनएसीएच/ईसीएस/ऑटो डेिबट įरटनŊ शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ इȑािद 

f) एडवांस ईएमआई 

g) पूवŊ-भुगतान 

 

एसएचएफएल के पास उधारकताŊ को सूचना देकर उधारकताŊ Ȫारा Ůेिषत िकसी भी धनरा᎘श के िविनयोजन का Ţम/अनुपात बदलने का 

अिधकार सुरिƗत है. 

 

 

12. बकाया रा᎘शयो ंकी वसूली: 

 

पीईएमआई/ईएमआई के भुगतान मŐ देरी होने पर, उधारकताŊओ ंसे िविभɄ माȯमो ंसे संपकŊ  करके देय रा᎘श का पुनभुŊगतान करने को कहा 

जाएगा. अगर देय रा᎘श का पुनभुŊगतान नही ंिकया जाता है और अकाउंट के अनजŊक आİˑ (एनपीए) बनने की संभावना है, तो उधारकताŊओ ंको 

जागŜकता नोिटस भेजे जाएंगे ᎘जनमŐ उɎŐ चूक के पįरणामो ंके बारे मŐ बताया जाएगा. अगर तब भी रा᎘श का भुगतान नही ंहोता है और अकाउंट 

एनपीए बन जाता है, तो उधारकताŊओ ंको एक और नोिटस भेजा जाएगा ᎘जसमŐ उɎŐ एक िनधाŊįरत अविध के भीतर लोन अकाउंट को िनयिमत 
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करवाने को कहा जाएगा. अगर उधारकताŊ नोिटस िमलने के बाद भी अकाउंट को िनयिमत कराने मŐ िवफल रहता है तो एसएआरएफएईएसआई 

अिधिनयम की धारा 13(2) के तहत नोिटस भेजकर लोन वापसी की मांग की जाएगी. एसएआरएफएईएसआई अिधिनयम ने िवȅीय सं˕ान को 

कानूनी शİƅयां दी हœ, जैसे. 

(i) भुगतान की Ůाİɑ के ᎘लए, बतौर ᎘सƐोįरटी रखे गए एसेट को कɶे मŐ लेना, इसमŐ एसेट की लीज़/असाइनमŐट या िबŢी Ȫारा टŌ ांसफर 

का अिधकार शािमल है. 

(ii) लीज़, असाइनमŐट या िबŢी Ȫारा टŌ ांसफर का अिधकार लागू करने से पहले, बतौर ᎘सƐोįरटी रखे गए एसेट को कɶे मŐ लेना और सील 

करना. 

(iii) अगर बतौर ᎘सƐोįरटी रखे गए एसेट की िबŢी के बाद, बतौर ᎘सƐोįरटी रखे गए एसेट की कीमत देय रा᎘शयो ंकी वसूली के मद मŐ Šए 

कानूनी खचŘ और आकİ˝क शुʋो ंसमेत कुल देय रा᎘शयो ंको कवर करने के ᎘लए पयाŊɑ नही ंहै तो बकाया देय की वसूली के ᎘लए 

कानूनी कायŊवाही शुŝ करना. 

उधारकताŊ के अकाउंट से संबंिधत Ţेिडट जानकारी मा᎘सक अंतराल पर Ţेिडट इɈॉमőशन कंपिनयो ंको दी जाएगी. Ţेिडट इɈॉमőशन कंपिनयो ं

के यहां मौजूद Ţेिडट इितहास पर Ůितकूल Ůभाव से बचने के ᎘लए, हम उधारकताŊओ ंको लोन रा᎘श पर देय रा᎘श का समय से भुगतान सुिनिʮत 

करने की सलाह देते हœ. 

 

13. Ťाहक सेवाएं: 

 

a) बœिकंग आदतो ंको बढ़ावा देने के ᎘लए, हम कैश भुगतान को ŮोȖािहत नही ंकरते. हालांिक, अपवादˢŝप मामलो ंमŐ, जब िकसी देय रा᎘श 

या शुʋ का भुगतान कैश मŐ िकया जाता है, तो हमारी सलाह है िक उधारकताŊ ऐसा भुगतान हमारी िकसी Űांच मŐ करŐ  या हमारे अिधकृत 

कमŊचाįरयो ंको करŐ  और िकए गए भुगतान की कैश रसीद लŐ. कैश भुगतान के ᎘लए कैश हœड᎘लंग शुʋ लागू होते हœ जो इस Ůकार हœ: 
 

भुगतान की रा᎘श लागू शुʋ 

₹2000 तक/- शूɊ 

₹2001/- से ₹10000/- तक/- ₹30/- + जीएसटी Ůित रसीद 

₹10001/- से ₹50000/- तक/- ₹60/- + जीएसटी Ůित रसीद 

₹50001/- से ₹100000/- तक/- ₹150/- + जीएसटी Ůित रसीद 

₹100001/- से ₹1,99,000/- तक/- ₹200/- + जीएसटी Ůित रसीद 

 

b) िड˜सŊमŐट के बाद की िकसी भी आवʴकता, जैसे अकाउंट ːेटमŐट, इनकम टैƛ ːेटमŐट इȑािद, के ᎘लए उधारकताŊ उस Űांच को कॉल 

कर सकते हœ/᎘लख सकते हœ जहां से लोन ᎘लया गया है; मांगी गई जानकारी 7 कायŊ िदनो ंके भीतर ईमेल/डाक से भेज दी जाएगी. 

c) ᎘लİखत अनुरोध पर Ťाहक को टाइटल डॉƐूमŐट की फोटोकॉपी उपलɩ कराई जाएगी और ऐसे Ůȑेक अनुरोध के ᎘लए ₹250/- + जीएसटी 

का भुगतान करना होगा. भुगतान करने पर, अनुरोध िकए गए डॉƐूमŐट 7 कायŊ िदनो ंके भीतर डाक से भेज िदए जाएंगे. 

d) लागू शुʋ Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर बकाया लोन/सेटलमŐट िफगर ːेटमŐट जारी िकया जाएगा. 

e) लोन Ƒोज़ होने पर, उधारकताŊ Ȫारा अनुरोध िकए जाने पर हमारी Űांच के माȯम से 30 कायŊ िदनो ंके भीतर उधारकताŊ को डॉƐूमŐट लौटा 

िदए जाएंगे. अगर लोन Ƒोज़ होने से एक महीने के भीतर डॉƐूमŐट नही ं᎘लए जाते हœ, तो Űांच वे डॉƐूमŐट सŐटŌ ल डॉƐूमŐट ːोरेज को भेज 

दŐगी और उधारकताŊ को डॉƐूमŐट लेने आने की संभािवत तारीख के बारे मŐ Űांच को नई अिŤम सूचना देनी होगी. अगर लोन Ƒोज़ होने की 

तारीख से 45 िदनो ंके भीतर डॉƐूमŐट नही ं᎘लए जाते हœ, तो उधारकताŊ Ȫारा ₹1,000/- + जीएसटी का भुगतान िकया जाना होगा. 
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f) लोन अकाउंट के पूणŊ पुनभुŊगतान/सेटलमŐट से 30 िदनो ंके भीतर ओįर᎘जनल ŮॉपटŎ डॉƐूमŐट įरलीज़ कर िदए जाएंगे और अगर िकसी 

र᎘ज Ōː ी मŐ ऋणभार र᎘जːर िकया गया है तो उसे हटा िदया जाएगा. अगर भारतीय įरज़वŊ बœक के मानदंडो ंके अनुसार उपयुŊƅ का अनुपालन 

ऐसे िकसी कारण से नही ंहोता है ᎘जसके ᎘लए एसएचएफएल को जवाबदेह ठहराया जा सकता है तो ऐसे मŐ एसएचएफएल ᎘ज़ʃेदार होगा. 

 

14. ᎘शकायत िनवारण: 

 

िकसी भी ᎘शकायत के मामले मŐ, Ťाहक उस ˕ान के Űांच मैनेजर से संपकŊ  कर सकते हœ जहां लोन के ᎘लए अɘाई िकया था/जहां से लोन ᎘लया 

है. अगर ᎘शकायत अभी-भी हल नही ंकी गई है तो वे customercare@sundaramhome.in पर ईमेल के माȯम से अपनी ᎘शकायतŐ दजŊ करा 

सकते हœ. ᎘शकायत को 30 कायŊ िदनो ंके भीतर हल िकया जाएगा. अगर ᎘शकायतकताŊ ŮितिŢया से असंतुʼ है या अगर कोई ŮितिŢया ही नही ं

दी गई है, तो वह इस पते पर ᎘लख सकता है/मेल कर सकता है 

नेशनल हाउ᎘संग बœक, ᎘शकायत िनवारण िवभाग, 4
th

 
 
ɢोर, कोर 5A, 

इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी रोड, 

नई िदʟी 110 003 

     वेब-᎘लंक: https://grids.nhbonline.org.in 

कृपया जान लŐ िक अगर आगे कोई बदलाव होता है तो अंितम लोन एŤीमŐट इस पũ मŐ व᎘णŊत िनयमो ंऔर शतŘ पर अिधŢामी होगा. 
 

कृपया ȯान दŐ  िक जीएसटी की दर भारत सरकार Ȫारा बदली जा सकती है. शुʋो ंके भुगतान की तारीख पर लागू जीएसटी दर लागू होगी और 

सरकार Ȫारा लगाया गया अितįरƅ उपकर लागू िकया जाएगा. 

 
िकसी भी अɊ ˙ʼीकरण के ᎘लए, आप उस ˕ान के Űांच मैनेजर से संपकŊ  कर सकते हœ जहां आपने लोन के ᎘लए अɘाई िकया है/जहां से 
आपने लोन ᎘लया है. िकसी भी ˙ʼीकरण के ᎘लए उधारकताŊ हमारी सभी दिƗण भारत मŐ İ˕त Űांच मŐ सभी कायŊ िदवसो ंपर सोमवार से शिनवार 
सुबह 9.30 से शाम 6.00 बजे के बीच और बाकी िकसी भी Űांच मŐ सुबह 10.00 से शाम 6.30 बजे के बीच आ सकते हœ. हर महीने के पहले और 
दूसरे शिनवार छुǥी होगी और अगर महीने मŐ पांच शिनवार Šए, तो तीसरे शिनवार भी छुǥी होगी. 
  

ऊपर ᎘लखे िनयम और शतŒ उधारकताŊ(ओ)ं ने पढ़ ᎘लए हœ/कंपनी के कमŊचारी Ȫारा उधारकताŊ(ओ)ं को पढ़कर सुनाए गए हœ और उधारकताŊ(ओ)ं ने 

समझ ᎘लए हœ. 

हमŐ आपकी सेवा का अवसर देने के ᎘लए धɊवाद. कृपया अपनी ˢीकृित के Ůतीक के ŝप मŐ इस पũ की डुɘीकेट कॉपी हमŐ वापस भेजŐ.  

भवदीय, 

संुदरम होम फाइनŐस ᎘लिमटेड 
 
 
 

अिधकृत हˑाƗर          Ťाहक के हˑाƗर 


